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Alinhamento com o Planejamento Anual 
A pretendida contratação está prevista no Planejamento da Secretaria Municipal de Administração 
e Finanças para o ano de 2025. Além disso, os recursos financeiros necessários para fazer frente a 
essa despesa estão previstos no orçamento de 2025. 

  

 

Equipe de Planejamento 
Tiago Costa Silva - CPF: 606.710.353-20.  

  

 

Problema Resumido 
A Prefeitura Municipal de Santana do Maranhão enfrenta a dificuldade de acesso à internet de 
qualidade, o que compromete a eficácia dos serviços públicos e a comunicação com a população. 

 

Em atendimento ao inciso I do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento 

caracteriza a primeira etapa do planejamento do processo de contratação e busca atender o 

interesse público envolvido e buscar a melhor solução para atendimento da necessidade aqui 

descrita. 

 

 DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE 

 

 A Prefeitura Municipal de Santana do Maranhão enfrenta a necessidade de 
modernização e ampliação da infraestrutura de comunicação e dados, fundamental para 
o adequado funcionamento dos serviços prestados à população. A instalação e 
manutenção de serviços de internet via fibra óptica, com cabeamento estruturado e 
interconexão por meio de rede LAN to LAN, são imperativas para garantir uma 
comunicação rápida, eficiente e segura entre diferentes departamentos da 
administração pública. 
 
Atualmente, a estrutura de conectividade existente apresenta limitações que 
comprometem a eficiência operacional e a troca de informações entre as unidades 
administrativas. Essa situação resulta em atrasos na tramitação de processos, 
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dificultando a implementação de políticas públicas efetivas e a prestação de serviços aos 
cidadãos. Sendo assim, a demanda por um sistema de internet robusto, estável e de alta 
capacidade é uma prioridade que deve ser atendida para que a Prefeitura possa exercer 
suas funções de forma eficaz. 
 
Além disso, a adoção de tecnologia de fibra óptica permitirá não apenas maior velocidade 
e confiabilidade na transmissão de dados, mas também viabilizará a implementação de 
sistemas mais complexos e integrados, propiciando um ambiente de trabalho mais 
colaborativo e transparente. O fornecimento de equipamentos em regime de comodato 
facilitará o acesso a recursos tecnológicos atualizados, reduzindo custos com aquisição e 
manutenção de ativos. 
 
A satisfação dessa necessidade não se revive apenas no contexto interno da gestão 
municipal, mas reflete diretamente no atendimento ao cidadão, cuja expectativa é cada 
vez maior em relação à qualidade e agilidade dos serviços públicos. Assim, a contratação 
de empresa especializada para este fim é uma medida que alinha a ação governamental 
às exigências contemporâneas de eficiência e transparência, demonstrando o 
compromisso da administração pública com a melhoria contínua dos serviços oferecidos 
à população. 
 
Fundamentação: inciso I do § 1º do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 7º, inciso I da IN 
40/2020. 
 

 REQUISITOS DA FUTURA CONTRATAÇÃO 

 

A elaboração de um estudo técnico preliminar para a contratação de serviços de 
instalação, suporte técnico, configuração e manutenção de internet via fibra óptica 
requer a definição clara e objetiva dos requisitos que a empresa contratada deve atender. 
A seguir, apresentam-se os requisitos essenciais que garantirão a seleção da proposta 
mais vantajosa e o atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Santana do 
Maranhão. 
 
Requisitos: 
 
1. Capacidade técnica para instalação de cabeamento estruturado de fibra óptica em 
toda a área determinada pela Prefeitura Municipal. 
2. Fornecimento de equipamentos necessários para a implementação da infraestrutura 
de rede em regime de comodato, incluindo switches, roteadores e acessórios 
compatíveis com a tecnologia de fibra óptica. 
3. Disponibilidade de suporte técnico remoto e presencial, com atendimento em tempo 
máximo de 4 horas após a abertura do chamado durante o horário comercial. 
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4. Garantia mínima de 99,9% de uptime na conexão à internet, assegurando a 
continuidade dos serviços sem interrupções significativas. 
5. Responsabilidade pela configuração inicial dos dispositivos fornecidos e pela 
interconexão via rede LAN to LAN, garantindo total funcionalidade da infraestrutura 
instalada. 
6. Treinamento e capacitação para a equipe técnica da Prefeitura sobre a utilização e 
manutenção básica dos sistemas e equipamentos instalados. 
7. Documentação técnica completa do sistema instalado, incluindo diagramas de rede, 
lista de equipamentos e manuais de operação. 
8. Garantia de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos fornecidos, com 
periodicidade mínima de duas manutenções preventivas por ano. 
9. Comprometimento com padrões de segurança da informação, garantindo a proteção 
dos dados trafegados na rede. 
10. Facilidade de expansão da rede instalada, permitindo a inclusão de novos pontos de 
acesso à internet sem necessidade de substituições significativas no cabeamento ou 
equipamentos. 
 
Esses requisitos visam proporcionar uma solução eficaz e eficiente para as demandas 
específicas da Prefeitura, assegurando que a contratação atenda plenamente aos 
objetivos estabelecidos. 
 
Fundamentação: inciso III do § 1º do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 7º, inciso II da IN 
40/2020.   
 

 SOLUÇÕES DISPONÍVEIS NO MERCADO 

 

Soluções Disponíveis: 
 
1. Contratação de Provedor Local de Internet via Fibra Óptica 
   - Vantagens: 
     a. Custo competitivo, devido à proximidade geográfica e menores custos operacionais. 
     b. Suporte técnico rápido e eficiente, com atendimento local. 
     c. Flexibilidade em personalização de pacotes e serviços. 
     d. Possibilidade de negociação direta e soluções customizadas. 
   - Desvantagens: 
     a. Capacidade técnica e infraestrutura podem ser limitadas em comparação com 
grandes operadores. 
     b. Menor notoriedade e garantias de continuidade de serviço se comparado a grandes 
fornecedores. 
 
2. Parceria com Grandes Operadoras de Telecomunicações 
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   - Vantagens: 
     a. Alta qualidade e estabilidade do serviço com infraestrutura robusta. 
     b. Maior experiência e suporte técnico altamente especializado. 
     c. Amplas garantias contratuais de nível de serviço (SLA). 
     d. Rede extensiva, proporcionando maior cobertura e redundância. 
   - Desvantagens: 
     a. Custos superiores devido a tarifas mais elevadas e taxas associadas. 
     b. Processo de contratação muitas vezes lento e burocrático. 
     c. Menor flexibilidade em negociações e personalizações do serviço. 
 
3. Modelos Coletivos de Compras ou Consórcios Públicos 
   - Vantagens: 
     a. Redução de custos ao agrupar demandas e aumentar o poder de compra. 
     b. Compartilhamento de riscos entre os participantes. 
     c. Potencial para maior negociação de condições favoráveis com fornecedores. 
   - Desvantagens: 
     a. Complexidade na gestão e governança do consórcio. 
     b. Tempo prolongado para chegar a um acordo comum entre as partes. 
     c. Limitada capacidade de atendimento às necessidades específicas de cada município. 
 
4. Locação de Equipamentos em Comodato com Serviços Inclusos 
   - Vantagens: 
     a. Redução de investimento inicial, permitindo melhor alocação de recursos. 
     b. Atualização constante dos equipamentos fornecidos pelo parceiro. 
     c. Redução de custos de manutenção, já que os equipamentos são responsabilidade 
do fornecedor. 
   - Desvantagens: 
     a. Dependência total da empresa fornecedora para a manutenção e operação. 
     b. Risco de interrupção no serviço em caso de problemas contratuais. 
     c. Menor controle sobre a escolha dos equipamentos e tecnologias utilizadas. 
 
5. Instalação e Manutenção Interna com Capacitação Técnica 
   - Vantagens: 
     a. Total controle sobre o serviço prestado e manutenção da rede interna. 
     b. Desenvolvimento de competência técnica própria dentro da equipe da prefeitura. 
     c. Possibilidade de customização total segundo as particularidades do município. 
   - Desvantagens: 
     a. Alto custo inicial de treinamento e aquisição de equipamentos. 
     b. Necessidade de contratação de profissionais especializados, o que pode ser um 
desafio. 
     c. Demanda por tempo elevado para estabelecer uma equipe competente e 
autônoma. 
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Análise Comparativa: 
 
- Provedor Local: Custo acessível e suporte eficaz, mas pode ser limitado em termos de 
infraestrutura. 
- Grandes Operadoras: Qualidade superior e garantias sólidas, mas com custo elevado e 
menor flexibilidade. 
- Consórcios Públicos: Economia em grupo, mas complexidade e tempo de implantação 
elevado. 
- Locação de Equipamentos em Comodato: Baixo custo inicial e atualização contínua, mas 
dependência do fornecedor e menor controle. 
- Manutenção Interna: Controle total e desenvolvimento de competências, porém com 
alto custo inicial e desafios em capacitação. 
 
Cada solução apresenta características distintas que atendem a diferentes objetivos e 
interesses públicos, onde a escolha deve considerar o equilíbrio entre custo, qualidade, 
necessidade específica do serviço e capacidade técnica disponível. 
 
Fundamentação: inciso V do § 1º do art. 18 da Lei 14.133/2021. 
 

 DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO ESCOLHIDA COMO UM TODO 

 

A solução escolhida para a contratação de serviços de instalação, suporte técnico, 

configuração e manutenção de internet via fibra óptica surge como uma resposta efetiva 

às dificuldades enfrentadas pela Prefeitura Municipal de Santana do Maranhão no acesso 

a um serviço de internet de qualidade. A tecnologia de fibra óptica oferece desempenho 

superior em relação a alternativas como ADSL ou cabo, proporcionando velocidades de 

upload e download significativamente mais rápidas. Essa eficiência técnica é fundamental 

para garantir que os serviços públicos sejam prestados de forma contínua e confiável, 

permitindo a comunicação adequada entre a administração pública e a população. 

 

Do ponto de vista da compatibilidade, a implementação da infraestrutura de fibra óptica 

está alinhada com as modernas exigências tecnológicas que permeiam o ambiente digital 

atual. A solução proposta inclui cabeamento estruturado e fornecimento de 

equipamentos em regime de comodato, minimizando a necessidade de investimentos 

iniciais altos por parte da prefeitura. Além disso, a interconexão via rede LAN to LAN 

assegura uma integração eficiente das unidades administrativas, facilitando a troca de 

informações e promovendo um fluxo de trabalho mais ágil.  
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Os aspectos operacionais da solução também merecem destaque. O contrato contempla 

serviços de suporte técnico e manutenção, garantindo que eventuais falhas ou 

necessidades de atualização possam ser rapidamente atendidas. Essa abordagem 

proativa não apenas reduz o tempo de inatividade, mas também aumenta a 

produtividade dos servidores municipais, uma vez que os obstáculos relacionados à 

conectividade serão minimizados. Ademais, a escalabilidade da solução permite que, 

conforme as demandas da prefeitura aumentem, novos pontos de conexão possam ser 

facilmente adicionados sem a necessidade de reestruturação significativa da rede 

existente. 

 

Em termos econômicos, a escolha da fibra óptica se apresenta como vantajosa sob a ótica 

do custo-benefício. Embora possa haver um investimento inicial considerável na 

instalação e configuração, os custos operacionais ao longo do tempo são compensados 

pela estabilidade e pelas altas velocidades oferecidas, que resultam em maior eficiência 

na execução dos serviços públicos. A expectativa é que essa melhoria nos serviços de 

internet contribua para a modernização da gestão pública, aumentando a satisfação da 

população e possibilitando um melhor acompanhamento e execução das políticas 

públicas. Portanto, a solução escolhida não apenas atende às necessidades imediatas de 

conectividade, mas também promove um retorno positivo sobre o investimento 

realizado, além de colaborar com o interesse público ao proporcionar serviços mais 

eficazes e acessíveis. 

 

Fundamentação: inciso VII do § 1º do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 7º, inciso IV da IN 
40/2020.  
 

 QUANTITATIVOS, ESPECIFICAÇÕES E DETALHAMENTO 

 

ITEM DESCRIÇÃO UND QTD QTD PONTOS 

01 
Fornecimento de Link de Internet (IP fixo) de 
500 Mbps download e 350 Mbps Upload, 
equipamentos em comodato. 

Mês 05 55 

 

Fundamentação: inciso VI do § 1º da Lei 14.133/2021 e art. 7º, inciso VI da IN 40/2020. 

 

 PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO 
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Parcelamento formal, realização de uma única licitação, mas cada parcela da solução 
sendo adjudicada em lotes/itens distintos. 
A justificativa para o parcelamento da contratação de serviços de instalação, suporte 
técnico, configuração e manutenção de internet via fibra óptica para a Prefeitura 
Municipal de Santana do Maranhão pode ser fundamentada em aspectos técnicos e 
operacionais inerentes à complexidade do projeto. A necessidade de um sistema robusto 
de internet demanda uma abordagem faseada que permita a avaliação e ajustes 
contínuos durante a implementação. O parcelamento possibilita a entrega gradual das 
etapas do serviço, assegurando que cada fase esteja devidamente testada e atenda as 
exigências necessárias antes de avançar para a próxima. Isso não só mitiga riscos, como 
também garante que a infraestrutura de comunicação evolua de acordo com as 
necessidades emergentes da administração pública. 
 
Adicionalmente, ao optar pelo parcelamento, beneficia-se a eficiência operacional da 
Prefeitura. Com a execução por etapas, é possível gerenciar melhor os recursos 
financeiros e humanos, evitando sobrecargas ou desgastes que poderiam ocorrer em um 
processo integrado de grande magnitude. A possibilidade de revisão e adaptação em 
tempo real ajuda a otimizar a implementação dos serviços, diminuindo a probabilidade 
de falhas ou incompatibilidades nos equipamentos e sistemas instalados, o que 
contribuirá diretamente para a eficácia no atendimento à população. 
 
Por fim, o parcelamento apoia o princípio do interesse público ao garantir que a 
prestação de serviços ocorra de forma mais alinhada às demandas reais da gestão 
municipal, promovendo um gerenciamento mais eficiente e responsivo. Esse método 
possibilita uma melhor alocação de recursos e foca na entrega de resultados efetivos e 
mensuráveis, aumentando a transparência e permitindo que a administração acompanhe 
e valide cada etapa do progresso, resultando em um impacto positivo e duradouro para 
a comunidade de Santana do Maranhão. 
 
Fundamentação: inciso VIII do § 1º do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 7º, inciso VII da 
IN 40/2020. 
 

 RESULTADOS PRETENDIDOS 

 

A contratação de serviços de instalação, suporte técnico, configuração e manutenção de 
internet via fibra óptica para a Prefeitura Municipal de Santana do Maranhão visa atender 
à necessidade urgente de acesso à internet de qualidade, o que impacta diretamente na 
eficiência dos serviços públicos e na comunicação com a população. A solução proposta 
se mostra economicamente vantajosa, uma vez que possibilita a maximização do custo-
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benefício ao oferecer um serviço robusto e confiável, em regime de comodato, reduzindo 
os custos iniciais com aquisição de equipamentos e permitindo que a prefeitura direcione 
recursos financeiros para outras prioridades. 
 
Ao optar por serviços em regime de comodato, a prefeitura elimina despesas com a 
compra de equipamentos de alto custo, além de evitar gastos adicionais com 
manutenção e substituição frequente, uma vez que esses aspectos estarão cobertos pelo 
contrato. Isso resulta não apenas em uma significativa redução de despesas, mas também 
na garantia de tecnologia atualizada e adequada às demandas administrativas, 
promovendo eficiência operacional. 
 
Adicionalmente, a implementação da interconexão por meio de rede LAN to LAN permite 
uma gestão mais eficiente dos recursos humanos e materiais já disponíveis na prefeitura. 
Com a melhoria na conectividade, será possível a integração de sistemas e a troca de 
informações em tempo real entre as diversas unidades administrativas, o que otimiza 
processos internos e diminui a sobrecarga de trabalho, contribuindo para um melhor 
atendimento à população. O uso eficaz das ferramentas tecnológicas também libera a 
equipe técnica interna para atividades de maior valor agregado, como planejamento e 
gestão estratégica. 
 
Portanto, a solução apresentada contribui diretamente para a economicidade e 
otimização dos recursos da Prefeitura Municipal de Santana do Maranhão. Ao garantir 
um serviço de internet adequado e eficiente, promove-se uma gestão mais eficaz, que se 
traduz em melhores resultados para o atendimento à população e na utilização racional 
dos recursos disponíveis. 
 
Fundamentação: Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de 
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e 
financeiros disponíveis; (inciso IX do § 1º do art. 18 da Lei 14.133/2021). 
 

 PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS 

 

A implementação de serviços de instalação, suporte técnico, configuração e manutenção 
de internet via fibra óptica para a Prefeitura Municipal de Santana do Maranhão 
demanda uma abordagem cuidadosa e uma série de providências operacionais. 
Primeiramente, é essencial realizar um levantamento detalhado das áreas que 
necessitam de cobertura e dos equipamentos existentes na infraestrutura atual da 
prefeitura, a fim de garantir que o projeto atenda efetivamente todas as demandas 
identificadas. 
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Em seguida, será necessário definir claramente as especificações técnicas exigidas para 
os serviços e equipamentos a serem fornecidos pela empresa contratada. Isso inclui, por 
exemplo, as velocidades mínimas de conexão, as condições de estabilidade da rede e os 
requisitos para cabeamento estruturado. Tal definição não apenas orienta a contratação, 
mas também assegura que os serviços prestados se adequem às necessidades da 
administração pública. 
 
Adicionalmente, recomenda-se a elaboração de um cronograma com prazos específicos 
para a execução de cada etapa do projeto, garantindo assim um acompanhamento eficaz 
e a possibilidade de ajustes conforme necessário. O calendário deve incluir marcos 
relevantes, como testes de conexão e operações-piloto. 
 
Outro ponto crucial é a previsão de um plano de contingência que permita à 
administração lidar com possíveis falhas ou interrupções nos serviços. Este plano deve 
contemplar caminhos alternativos para a comunicação durante eventuais períodos de 
instabilidade, assegurando a continuidade dos serviços públicos. 
 
Para garantir o sucesso da implementação, a capacitação de servidores pode ser 
necessária, especialmente aqueles que estarão diretamente envolvidos na fiscalização e 
gestão do contrato. Essa capacitação deve focar em aspectos técnicos relacionados ao 
funcionamento da rede de fibra óptica, permitindo que os servidores compreendam 
melhor as especificidades do serviço contratado e possam monitorar sua execução com 
eficácia. 
 
Por último, é imprescindível o estabelecimento de indicadores de desempenho que 
possibilitem a avaliação contínua da qualidade dos serviços prestados. Esses indicadores 
devem ser claros e objetivos, servindo como base para a fiscalização do contrato e 
possibilitando ajustes imediatos sempre que necessário. 
 
Essas providências visam garantir que a solução adotada cumpra com eficiência seu papel 
de melhorar o acesso à internet de qualidade, promovendo dessa forma a eficácia dos 
serviços públicos e a comunicação eficiente entre a prefeitura e a população. 
 
Fundamentação: inciso X do § 1º do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 7º, inciso XI da IN 
40/2020. 
 

 CONTRATAÇÕES CORRELATAS 

 

Na análise da necessidade de contratações correlatas e/ou interdependentes à solução 
proposta para melhorar o acesso à internet na Prefeitura Municipal de Santana do 
Maranhão, deve-se afirmar que não há contratações necessárias a serem realizadas antes 
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da implementação do serviço de instalação, suporte técnico, configuração e manutenção 
de internet via fibra óptica. 
 
A solução escolhida inclui todos os elementos essenciais para garantir a funcionalidade 
adequada da rede, como cabeamento estruturado e o fornecimento dos equipamentos 
em regime de comodato. Dessa forma, todos os aspectos técnicos relacionados à 
estruturação da rede de internet estão contemplados na contratação proposta. 
 
Considerando as necessidades operacionais da Prefeitura, pode haver um 
acompanhamento contínuo para garantir que os serviços sejam mantidos, mas isso não 
requer contratações adicionais antes da implementação inicial. Eventuais demandas 
futuras de manutenção ou ajustes podem ser realizadas dentro do escopo do contrato já 
previsto, eliminando a necessidade de outras contratações prelativas. Portanto, no que 
tange às contratações correlatas e interdependentes, não se identificam necessidades 
adicionais que interferem diretamente na execução da solução selecionada. 
 
Antecipar contratações de adequações prediais específicas ou serviços adicionais que 
possam surgir no futuro é desnecessário neste momento, visto que a instalação inicial 
contempla a infraestrutura necessária para iniciar os serviços de internet de qualidade. 
Assim, a proposta de contratação está completa e capaz de atender as demandas da 
Prefeitura sem a necessidade de iniciativas adicionais antes da sua execução efetiva. 
 
Fundamentação: inciso XI do § 1º do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 7º, inciso VIII da IN 
40/2020. 
 

 IMPACTOS AMBIENTAIS 

 

A contratação de uma empresa para fornecer serviços de instalação, suporte técnico, 
configuração e manutenção de internet via fibra óptica pode gerar diversos impactos ambientais 
que devem ser identificados e mitigados. Entre os principais impactos, destacam-se: a geração 
de resíduos sólidos durante a instalação, o consumo de energia durante a operação dos 
equipamentos e a possibilidade de degradação do solo e da vegetação devido à escavação das 
vias para a instalação do cabeamento. 
 
Para minimizar a geração de resíduos sólidos, é fundamental que a empresa contratada adote 
uma política de gerenciamento de resíduos, incluindo a separação e destinação correta dos 
materiais recicláveis e a educação ambiental dos funcionários. A utilização de equipamentos que 
apresentem maior durabilidade e eficiência energética também é uma medida mitigadora 
significativa. A preferência por tecnologias com baixo consumo de energia durante a operação 
pode reduzir a pegada ambiental. 
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No que diz respeito ao consumo de energia, a utilização de equipamentos compatíveis com 
padrões de eficiência energética, como os que possuem selo Procel ou similares, é essencial para 
garantir um consumo responsável. Além disso, promover a utilização de sistemas de 
monitoramento de consumo energético pode auxiliar na identificação de excessos e na adoção 
de medidas corretivas. 
 
A logística reversa deve ser parte integral do projeto, especialmente no que se refere aos 
equipamentos fornecidos em regime de comodato. A empresa contratada deve assumir a 
responsabilidade pelo recolhimento e descarte adequado dos equipamentos obsoletos ou 
danificados, garantindo que sejam reciclados ou destinados a processos de recuperação de 
materiais. Essa ação não apenas minimiza o impacto ambiental, mas também contribui para a 
economia circular, reduzindo a necessidade de extração de novos recursos para a fabricação de 
novos produtos. 
 
Além disso, é importante realizar um planejamento detalhado da obra de infraestrutura, 
implementando técnicas que minimizem o impacto sobre o solo e a vegetação. Isso pode incluir 
a escolha de métodos menos invasivos para a instalação do cabeamento, como a microfissuração, 
evitando grandes aberturas no solo e protegendo áreas verdes. 
 
Por fim, garantir a conscientização da população sobre a importância de cuidar dos recursos 
digitais e promover boas práticas de uso pode contribuir significativamente para a eficiência no 
uso da internet e redução de impactos associados. Essas medidas, quando aplicadas de forma 
integrada, podem reduzir substancialmente os impactos ambientais negativos decorrentes da 
contratação e promover um desenvolvimento sustentável na infraestrutura de internet da 
Prefeitura Municipal de Santana do Maranhão. 

 
Fundamentação: inciso XII do § 1º do art. 18 da Lei 14.133/2021. 
 

 CONCLUSÃO 

 

As análises iniciais demonstraram que a contratação da solução aqui referida é viável e 

tecnicamente indispensável. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos 

DECLARAR que a contratação em questão é PLENAMENTE VIÁVEL. 

 

Santana do Maranhão - MA, 30 de julho de 2025. 

 

Equipe de Planejamento:  

 
__________________________________ 

Tiago Costa Silva 
CPF: 606.710.353-20 

 

      

mailto:prefeituradesantanadomaranhao@gmail.com


 
 
 

  

 

Fls. Nº_______ 

_______________ 

CPL 

 
 

Rua Monsenhor Porcinio, s/nº, Bairro: Centro, Santana do Maranhão – MA, CEP: 65.555 –000. 
 

 

ESTADO DO MARANHÃO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DO MARANHÃO - MA 

CNPJ: 01.612.830/0001-32 

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO E FINANÇAS. 

E-mail: prefeituradesantanadomaranhao@gmail.com  

Aprova o presente ETP em, 30 de julho de 2025.  
 
 
 
 

 
_____________________________________ 

Marcos Fabrício da Conceição Lima 
Secretário Municipal de Administração e Finanças 

Portaria nº 01/2025 
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 
Art. 18, inciso X da Lei 14.133/2021  

 

 

 

Unidade Requisitante  
Secretaria Municipal de Administração e Finanças, CNPJ nº 01.612.830/0001-32 

  

 

Equipe de Planejamento 
Tiago Costa Silva - CPF: 606.710.353-20.  

  

 

Objeto Detalhado 
CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA FORNECER SERVIÇOS DE INSTALAÇÃO, SUPORTE TÉCNICO, 
CONFIGURAÇÃO E MANUTENÇÃO DE INTERNET VIA FIBRA ÓPTICA, INCLUINDO CABEAMENTO 
ESTRUTURADO E FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO, 
ESTABELECENDO INTERCONEXÃO POR MEIO DE REDE LAN TO LAN, PARA ATENDER AS DEMANDAS 
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DO MARANHÃO/MA. 

 

O presente gerenciamento de riscos permite ações contínuas de planejamento, 

organização e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso 

do planejamento da contratação, da seleção do fornecedor e da gestão contratual. 

O Mapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificação e a análise dos principais 

riscos, consistindo na compreensão da natureza e determinação do nível de risco, que 

corresponde à combinação do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a 

efetividade da contratação, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solução a 

ser contratada. 

Para cada risco identificado, definiu-se: a probabilidade de ocorrência dos eventos, os 

possíveis danos e impacto caso o risco ocorra, possíveis ações preventivas e de contingência 

(respostas aos riscos), bem como o registro e o acompanhamento das ações de tratamento dos 

riscos. 

Para estimar o nível dos riscos, utilizou-se a matriz abaixo recomendada no Referencial 

Básico de Gestão de Riscos do TCU. 

ESCALA DE PROBABILIDADES 

PROBABILIDADE DESCRIÇÃO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES PESO 

Muito Baixa 
Improvável. Em situações excepcionais, o evento poderá até ocorrer, mas nada 
nas circunstâncias indica essa possibilidade. 

1 

Baixa 
Rara. De forma inesperada ou casual, o evento poderá ocorrer, pois as 
circunstâncias pouco indicam essa possibilidade. 

2 
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Média 
Possível. De alguma forma, o evento poderá ocorrer, pois as circunstâncias 
indicam moderadamente essa possibilidade. 

5 

Alta 
Provável. De forma até esperada, o evento poderá ocorrer, pois as 
circunstâncias indicam fortemente essa possibilidade 

8 

Muito Alta 
Praticamente certa. De forma inequívoca, o evento ocorrerá, às circunstâncias 
indicam claramente essa possibilidade 

10 

 

 

ESCALA DE CONSEQUÊNCIAS 

IMPACTO DESCRIÇÃO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES PESO 

Muito Baixo 
Mínimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de 
informação/comunicação/divulgação ou de conformidade). 

1 

Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem) 2 

Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperável. 5 

Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de difícil reversão 8 

Muito Alto Catastrófico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversível. 10 

 

 

MATRIZ DE RISCO 

 

MUITO ALTO RISCO MÉDIO RISCO MÉDIO RISCO ALTO RISCO EXTREMO RISCO EXTREMO 

ALTO RISCO BAIXO RISCO MÉDIO RISCO ALTO RISCO ALTO RISCO EXTREMO 

MÉDIO RISCO BAIXO RISCO MÉDIO RISCO MÉDIO RISCO ALTO RISCO ALTO 

BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO MÉDIO RISCO MÉDIO RISCO MÉDIO 

MUITO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO MÉDIO 

 MUITO BAIXA BAIXA MÉDIA ALTA MUITO ALTA 

PROBABILIDADE 

 

Em atendimento ao inciso X do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento visa 

analisar os riscos que possam comprometer o sucesso da licitação e a boa execução contratual. 

 

IM
P

A
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Risco Médio - Prestação de serviços sem qualidade.  
Etapa Impacto Probabilidade 

Seleção do Fornecedor Muito Alto Baixa 
Dano 
Prejuízos financeiros e risco à qualidade do serviço.  
Ações Preventivas Responsável 
Exigência de atestado e qualificação técnica de serviço Semelhante.  Comissão de Contratação  
Estabelecer requisitos de qualidade.   
Ações de Contingência Responsável 
Refazer os serviços de baixa qualidade e aplicação de sanções.  Fiscal de Contrato  
Gestão/Fiscalização do contrato com aplicação de sanções previstas quando ocorrer 

alguma falha contratual e em último caso, cancelar contrato e adjudicar novo 

fornecedor ou promover nova contratação.  

 

 
 

 

 

Santana do Maranhão - MA, 30 de julho de 2025. 

 

 

 

 

_____________________________________ 
Marcos Fabrício da Conceição Lima 

Secretário Municipal de Administração e Finanças 
Portaria nº 01/2025 
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